ALTA TECNICA

PROCESSO MILLENNIUM




ALTA TECNICA

v’ Alta administrativa ou conhecida como Alta Técnica é um processo de alta com o
objetivo de melhorar a performance do prontuario eletrénico , facilitar o registro
clinico e faturamento da conta do paciente de maneira adequada.



ALTA TECNICA

Pontos Importantes:

v" Apds 20 000 linhas o prontudrio eletrénico fica mais lento, dificultando o registro
das informacodes e faturamento da conta;

v’ Paciente com internacdo de longo prazo geralmente apresenta lentiddo recorrente
para acesso ao prontudrio do paciente;

v' Areas envolvidas no processo: médica, enfermagem, multidisciplinar, farmdcia,
internacao e call center.

v" A conducdo/ gerenciamento do processo sera realizada pelo enfermeiro
referéncia;

v O processo acontece no periodo noturno com o objetivo de impactar pouco em
relacdo a rotina do paciente/ instituicdo;

v Atualmente o encaminhamento do e-mail é semanal e tem inicio as quintas-feiras.
A execucao do processo acontece as segundas — feiras.

v’ Para realizacdo/ gerenciamento do processo todos deverdo utilizar check list .



ALTA TECNICA E-mail

 Encaminhado e-mail semanalmente em acordo com as areas envolvidas para

inicio do

De: Augusto Ribeiro Monteiro

processo

Ernwviada em: quinta-feira, 1 de feverairo de 2018 1426

Para: Alta técnica - Morurmbi;

Cc: Simone Brand

Ana Gabrisla Bertozzo Francischinel

Assunto: Alta técrica - 05/02 leits AUPESAL292

Bam dia,

Sera preciso realizar alta técnica da seguinte passagem:

em  Prontudrio

Inicio da pa

L |

3&3&3:13!6\ 1212121

L1 AUF‘E;’ABB2

25/07/2017

Segue check llst com os passos ja realizados e praximos a realizar,

Responsavel Agendamento de alta técnica Status
Auditeriade Contas Metificar passagem—elegivel aaliatéenica Feito
febar CerrhrEEdatapararesheashedaaba tianien Feito
Aba teluirnee matb-demais envebiddes ne precesss Feito
Call Center EBleguear aagsendade atendimentes futures Feito
latermacas . i / Feito
Responsavel Processo de alta técnica Status
Al Comunicar via e-mail o inicio do processo até as 22:30 ao
@ grupo Alta Técnica (xx/xx)
Al Selicitar que o técnico de enfermagem responsavel pelo
| paciente execute todas as documentagies até as 23:45
al Reforga para equipe multi (Mutri + Fisio) via ramal a
a [ S o




ALTA TECNICA — CHECK LIST

e Colaborador devera seguir o passo — a - passo do Check List e
sinalizar status de cada passo executado

Check List Alta Técnica

Responsavel Agendamento de alta técnica Status

Auditoria de Contas Notificar passagem elegivel a alta técnica

Ala Confirmar data para realizacao da alta técnica
Ala Incluir no e-mail demais envolvidos no processo
Call Center Bloguear a agenda de atendimentos futuros

. Lancar no SGH data da alta técnica, em previsao de alta,
Internacao .
para as 23:59 do xx/xx

Ala Comunicar equipe meédica (titular)

Responsavel Processo de alta técnica Status

Comunicar via e-mail o inicio do processo até as 22:30

Ala L
ao grupo Alta Técnica (xx /xx)
Al Solicitar que o técnico de enfermagem responsavel pelo
4 . o .
paciente execute todas as documentagoes até as 23:45
Al Reforga para equipe multi {Nutri + Fisio) via ramal a
a
execucao do processo
Al Realizar impressao do relatorio Alta Técnica/
a

Contingéncia



LTA TECNICA — CHECK LIST

* Realizar a impressao do relatério Alta Técnica/ Contingéncia no
Millennium
e Clicar no Menu Explorador

) PowesChart Ovganizador para Camila Alves Pereira Cro

Tarefa  Edtar  Visualizar  Paciente  Prontuario  Links  Mavegagio  Ajuda

i (inicio =4 Central de Mensagens 4 Lista de Pacientes B IPASS - Passagem de PlantSo B§ CareCompass &3 Lista de Tarefa dos Pacientes @ C = d B y Organizer [ Selega¥
- E @Y Dose Extra - OP Assist (€} Dose Extra/ Etiquetas @€} Coleta Movel @ Transporte ¢ Q) Impressio de D & G0oc Web i) Refatorios
& Localizagio raria 4 Adicionar = 1) Salicitagio de prontuario —3 Comunicar = BB Administragio de medicagies | Coleta de amostias g Menu AP -

£ @) Medicag@es e Calculos ) Diluigio de Medicamentas

: W suspender M Sair T Calculadora S F

CareCompass

ARARRE | -O0Q 5
Lista de pacientes: [A10E 10 And Ala L, ATOW 10 And Ala O[] 3 Manutencio dalsta o Adicona paciente o Estabelecer relagdes %) Label Reprint

Add or Remove Buttons =

Locakzacio Paciente Conmuta Equipe de atendimento
MOR-A10 Deste
AL073-1 Ludano Fachin - -
44an0s | M | - | Nio existe nenhurma relacio
AL072-1 Ofelia Vitalle da Silva = - -
60anos | F | - | Nio existe nenhuma relacio (
AL070 - 1 Maria Laudanna Koraicho - - -
13an0s | F | = | Ndo existe nenhuma relacio
AL0S8 - 1 Cinthya Maria Gomes Pinheiro Ga... - - -
43anos | F | = | Ndo existe nenhuma reacio
AL067 - 1 Fernando Antonio Freire de Andr... - - N
B0anos | M | - | Nio existe nenhurma relacio
ALOS6 - 1 Frederico Fava Simionato = = -
40anos | M | — | Nio existe nenhuma relagdo =
Prazo da atvidade V)
Vencido 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:.00 00:00



LTA TECNICA — CHECK LIST

* Realizar a impressao do relatério Alta Técnica/ Contingéncia no
Millennium
e Clicar no Menu Explorador

) PowesChart Ovganizador para Camila Alves Pereira Cro

Tarefa  Edtar  Visualizar  Paciente  Prontuario  Links  Mavegagio  Ajuda

i (inicio =4 Central de Mensagens 4 Lista de Pacientes B IPASS - Passagem de PlantSo B§ CareCompass &3 Lista de Tarefa dos Pacientes @ C = d B y Organizer [ Selega¥
- E @Y Dose Extra - OP Assist (€} Dose Extra/ Etiquetas @€} Coleta Movel @ Transporte ¢ Q) Impressio de D & G0oc Web i) Refatorios
& Localizagio raria 4 Adicionar = 1) Salicitagio de prontuario —3 Comunicar = BB Administragio de medicagies | Coleta de amostias g Menu AP -

£ @) Medicag@es e Calculos ) Diluigio de Medicamentas

: W suspender M Sair T Calculadora S F

CareCompass

ARARRE | -O0Q 5
Lista de pacientes: [A10E 10 And Ala L, ATOW 10 And Ala O[] 3 Manutencio dalsta o Adicona paciente o Estabelecer relagdes %) Label Reprint

Add or Remove Buttons =

Locakzacio Paciente Conmuta Equipe de atendimento
MOR-A10 Deste
AL073-1 Ludano Fachin - -
44an0s | M | - | Nio existe nenhurma relacio
AL072-1 Ofelia Vitalle da Silva = - -
60anos | F | - | Nio existe nenhuma relacio (
AL070 - 1 Maria Laudanna Koraicho - - -
13an0s | F | = | Ndo existe nenhuma relacio
AL0S8 - 1 Cinthya Maria Gomes Pinheiro Ga... - - -
43anos | F | = | Ndo existe nenhuma reacio
AL067 - 1 Fernando Antonio Freire de Andr... - - N
B0anos | M | - | Nio existe nenhurma relacio
ALOS6 - 1 Frederico Fava Simionato = = -
40anos | M | — | Nio existe nenhuma relagdo =
Prazo da atvidade V)
Vencido 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:.00 00:00



ALTA TECNICA — CHECK LIST

* Selecionar — Relatdrio de Contingéncia Alta Técnica;

* Selecionar: tipo de impressao, op¢ao por Ala ou Passagem;
* Inserir o n2 da passagem;

* Clicar em Executar.

{ZW Discern Explorer: Menu do Explorador = :

Tarefa Editar  Visualizar  &juda

=20 x| @ w2
|_] Menu pessoal -
|_] Menu principal Saida para arquiva/impressora/tMINE IME ;I
{7] Charge Services s . .
{1 Daily Review of Orders T G2 M= o s WMedi -
G Medbdrin Ietas e Medicacoes
{1 Relatérios do Einstein ¢ Cuidados
] Cardiclogia " Exames, Proc. e Terapias
) " Planos
{7 Centra Cirrgico
4] Cédigos
7] DPQAS
{7 Enfermagsm
: [B] Medicamentos em 12/12h
[=] Relatdrio Base Escala Mews

*Dpgao:

& PorAla " PorPassagem

Unidade: I ;I
Al I ;I
\

[2] Relatdrio Escala de Barthel
-] Equipe Médica
] Famacia
7] GPC

-] Grupo da Dor
(-] Hvh

[+ G Imunizagdo

-] Matemidade

-] Matema Infantil
[+ G Nutrigio
B
£
£
B
B
£
£
B
B

Passagem

7] Oncologia

i) Pacientes Graves

] Pathiiat

#{__] PECP

¢-{_] Programa de Disbetes
#1-{_] ReabiltazSo

7] Recuperagio de Receita
£ SAME

¢ Teste em PROD

&) Usudrios

(] Relatérios da Hik |
|__| Programas recentes
.[3 Relatério Avaliacio da Dar LI Inserii ou selecionar impressora ou nome do arquivo para onde este relatdrio sera enviado.




ALTA TECNICA — CHECK LIST

* Aparecera na tela informacgoes referente ao paciente desejado

* Clicar no link| 3 para imprimir o relatério

* Fechar a tela e selecionar o tipo de impressao desejada na tela
inicial

Tarets Ediw  Veowshow  Apeds
ddRMgasee2aaa s -g
A 'i ALBERT EINSTEIN . _
wva HOSPITAL ISRAELITA Relatorio de Tarefas / Alta Técnica
Leita: Lecal: FRT: Fa
Meme: DM Data de Admi:

Alergia(s): penicilinas

Dieta

Detalhe Pres
Dieta Leve 11018 115800 BRT, 11/unM8 11-58.00 BRT, dt: 11082018 1158 Cono




ALTA TECNICA — CHECK LIST

Apos imprimir o relatorio de Alta Técnica/ Contingéncia seguir o

check list e finalizar a execu¢ao de todos dos itens
Atencao para realizagao de Alta no Sistema Millennium (Menu AP)

Check List Alta Técnica
Responsavel Agendamento de alta técnica Status
Comunicar a finalizacao das atividades da ala para
Ala internacao Ramal 71595 e via e-mail ao grupo Alta

Técnica

Internagao

Abrir passagem como pré admissdo para as 00:01 do
proximo dia (xx /xx)

Agendamento de alta técnica

Status

Frescrever planos e/ ou itens de cuidados se necessario

Sinalizar a copia da prescricao a equipe de transcricao -

Prescrever exames ou solicitar para médico prescrever
exames, se houver. Alterar exames labo de “Rotina

=0

amanh3” para “ Rotina hoje” se houver

Documentar em notas controles e balango hidrico das
ultimas 24h. Transcrever

s informacdes para nova

passagem em balanco hidrico caso a darea julgar

Ala .
farmacia Ramal 72424
Copiar prescricao medica (medicacdes) para
Farmdcia passagem de pré admissio. REALIZAR A COPIA apos
as 00:00 (xx /xx) e até as 00:15 [xx/xx)
L. Comunicar a finalizagao das atividades da farmacia para
Farmacia

Ala

ala via ramal e via e-mail ao grupo Alta Técnica

Realizar alta no sistema Millennium {Menu AF) langando
retroativo a data/ horario para as 23: 59 [xx/xx) e
registrando o motivo Alta Técnica

| Eyuipe o

Encaminhar um e-mail ao grupo Alta Técnica

formalizando a finalizagdo do processo e comunicando
s pendéncias: Médica, equipe multiprofissional e call
enter se houver

IRegiStrar os diagndsticos do paciente na nova passagem

UL OSSOl IConferir lancar itens e planos especificos

m'Reagendar 0s exames

Conferir agendamento dos exames Ramal 71635, se

houver




ALTA TECNICA — CHECK LIST

* Realizagao da Alta no Sistema Millennium (Menu AP) de acordo com o
descritivo do check list

Fealizar alta no sistema Milllenavivm {Menn AF) bangando
Ala retroativo a data) hordro para a5 25 59 [uewx) &
registirando o motreo Alta Tecnica

2 Teste Pre Admissao 02 - 1982789 Aberto por Camla Alves Pereira Cro

Tarefa  Editar  Visuslzar  Paciente  Prontuano  Links  Navegagio  Ajuda

i (Y Inicio =1 Central de Mensagens 4 Lista de Pacientes iy IPASS - Passagem de PlantSo s CareCompass & Lista de Tarefa dos Pacientes @ Cardiovasculsr T Agendamento s Ambulatory Organizes (2 Sele
{ @ Medicagses e Calculos ) Diluigio de Medicamentos _ (€} Dose Extra - OP Assist (@) Dose Extra / Etiquetas @) Coleta Movel @ Transposte e Mensageiros € Impressio de Documentos ) GDoc Web &) Relfatonos
i E0estacar PWsuspender M Sair [ Calculadors FFormularios By Localizagio temporania 4+ Adicionar = 1) Solicitagio de prontuario 4 Comunicar - BMAdministragso de medicagdes ) Coleta de amostras [ETReNTd
Teste Pre Admissao 02 - Listar mRed. Atadofpaédio

Teste Pre Admissao 02 idade:30 Anofs)  Sexofeminino. MédicoMario Ferretti Filho
Alergias: DIPIRONA SODICA Diagnéstico: Via Aérea Dificil:* Nio documentada
Ressuscitagio: Precaugio: Paciente de TMO:
PRT:1982789 Episodio: 22049965{Admissdo: 21/jan/2017 08:03:00 BRST Alta:<Ndo - Data de alta..Data Prov. Alta: LocalMOR-A10 Leste; AGL; AGL Convénio:
Menu s * A Resumo Ambulatorial O/ Telainteira & 0 minutes a

i ARaRas i -00a e LIRS

Passagem de Plantio o2 | Koo ¢
Quadro Tlinico £ Resumo Ambulat 8 Avaliacho 3 iz . . . . : . .
Atvidades/IntervengBes Dula doEpistdr Hosa do gt Nt s Proshubio Nimeso do Epid Tpode Epiide Hote conipkl Sew: D de Nascinenio
Gestho Administagio Medicament Alergias (1) 4 =- v Documentos (0) 4 =2 anatomiad| Pz ] oo = faweres [rossses Cinica Ciugica 7] [Teste Pre Admissan 02 [Feminino frrrtsss—— <]
it

Visualz. Interativa/Bal. Hidrico Medicagles

Onentagbes para. 53| Prescrigdes Fturas 32| Imuniz

e . Dalanco el S ulticoblolod |cade Ut Local de izl Boco Justo

rescrigdes ici r"‘—“

Lista de Medicagdes 9 Adici Sinais Vitais v =+ Ppassagem de Plantio (2) v e e rﬁ‘; [HIAE Mosumbi MOR-AID Leste mu\ L

Alesgias + Adidi = © - T = = - o - Infoma;Bes de Sha

Historico = = () Desting ds sty Tipa da Transports Datady st Hota da by

[ — Eventos Sinalizados (0) = = — [ o s 2] [i3m 4

— Inlomagies dol

Notas
Formulirios Preenchidos
Documentagio
Calendirio de Vacinagio
Curva de Crescimento

Revisio dos Resultados

il e




Obrigada!
E-mail: RelacionamentoTIMedico@einstein.br
Ramal: 77155



